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INTRODUCCION

Desde la direccion de Bodegas Murviedro, S.A. queremos promover y difundir las buenas

practicas y el cédigo de conducta del Grupo Schenk, cumpliendo asi con la legislacidn vigente.

Por eso, con el fin de cumplir con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de luchas contra la corrupcion,
ponemos a disposicidn del equipo directivo, personal, proveedores o cualquier tercero, un canal

de denuncias.

OBJETO Y FINALIDAD

El canal de denuncias ha sido desarrollado con la finalidad de otorgar una proteccidon adecuada
frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen de acciones u
omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave

y las comunique mediante los mecanismos regulados en la misma.

El objetivo del canal de denuncias es recibir y tramitar eficazmente las comunicaciones
relacionadas con comportamientos que incumplan las normas previstas en el cédigo de

conducta interno o en la legislacion vigente y aplicable.

PRINCIPIOS BASICOS

9.- QObjetividad: se garantizard un analisis completo e integro de todos los hechos y
circunstancias comunicadas a través del canal de denuncias, evitando cualquier tipo de

arbitrariedad en las actuaciones.

2 - Confidencialidad: se garantizara la confidencialidad de los datos personales y la informacidn
recibida a través de dicho canal. La identidad del denunciante no serd revelada sin su

consentimiento, existiendo la opcidn de presentar la denuncia de manera anénima.

2.- No represalias: no se tolerara por parte de Bodegas Murviedro ninguna forma de represalia

dirigida con la persona denunciante o personas que colaboren con la investigacion.
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AMBITO DE APLICACION

El canal de denuncias es aplicable a todas las personas informantes que hayan tenido
informacidn sobre infracciones en un contexto laboral o profesional: personas trabajadoras por
cuenta ajena, accionistas, personal del consejo de administracidn, contratistas, subcontratistas,
proveedores, personas becadas o en periodos de formacién, representantes legales de las

personas trabajadoras, entre otros.

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Las comunicaciones y denuncias se haran a través del canal que se ha habilitado expresamente

para ello. Estara accesible a través de la pagina web de la compafiia (https://murviedro.es/).

En él se podra informar sobre infracciones o incumplimientos que se hayan producido o que sea
probable que se produzcan (sospechas razonables e infracciones reales o potenciales), entre las
cuales se pueden destacar:

e Soborno y corrupcion.

e Robo o hurto.

e Conductas que atenten con la salud y seguridad en el trabajo.
e Conflictos de intereses.

e Discriminacién, asi como acoso laboral o sexual.

e Uso indebido de recursos.

e Competencia desleal

e Uso de informacion reservada.

e Acciones contra los derechos humanos.

1. INICIO DEL PROCESO

El proceso se inicia cuando alguna persona tiene conocimiento, sospecha o identifica un
comportamiento irregular o ilicito y tiene motivos razonables para creer que la informaciéon que
indica es cierta.
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2. RECEPCION DE LA DENUNCIA

El canal de denuncias estd accesible a través del siguiente enlace:
https://murviedro.factorialhr.es/complaints

Una vez recibida la consulta, la persona responsable del sistema interno de informacién revisard
la informacion y se determinara la inadmisién o la admision a tramite de esta.

En el plazo maximo de 7 dias naturales siguientes a la recepcidn, se enviara acuse de recibo al
informante, siempre y cuando no se ponga en peligro la confidencialidad.

3. REGISTRO DE LA DENUNCIA

Todas las denuncias que se admitan a tramite seran registradas e incorporadas en un registro,
en el que se podra conocer el estado de cada tramitacion.

Si el caso lo requiere, se comunicara a la persona denunciada los aspectos bdsicos de la denuncia
(hecho por el que se le acusa, fecha de la denuncia...).

4. ESTUDIO DE LA DENUNCIA

Tras el registro de la denuncia, se abrird expediente y dard comienzo la fase de investigacién de
los hechos.

La denuncia serd estudiada por la persona responsable del sistema interno de informacién, la
cual podra solicitar colaboracién de otros departamentos que puedan resultar determinantes
para la resolucién final.

En el caso de que la informacion aportada no sea clara o esté incompleta, se podra solicitar
ampliacion de esta a la persona denunciante.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacidn no podra ser superior a
tres meses a contar desde la recepcidon de la comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo
al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse
la comunicacién, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo,
en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.
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5. RESOLUCION DE LA DENUNCIA

Finalizada la investigaciéon y después de analizar los hechos denunciados y todas las
circunstancias que lo rodean, se podran dar dos conclusiones:

a) Archivar el expediente
b) Proponer una resolucién

6. SANCIONES

En el caso de que la resolucidn concluya que ha existido una conducta contraria a la ley o normas
internas, se tomaran las medidas disciplinarias oportunas y se le haran saber a la persona
afectada.

Las sanciones correspondientes en funciéon del principio de proporcionalidad seran las
establecidas en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y del convenio

colectivo vigente que resulte de aplicacion.




